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１．Webex アプリをダウンロードするには？ 

 

≪iPhoneの場合≫ 

１）ネット予約サイト TOP画面下のロゴ『App Storeからダウンロード』をタップします。 

 

２）App Storeより「Cisco Webex Meetings」アプリの『入手』をタップし、 

  インストールが完了しましたら『開く』をタップします。 
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３）サービス利用規約を読み、『同意します』をタップします。 

   

 

４）ホーム画面に「Webex Meeting」のアイコンが表示されます。 
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≪androidの場合≫ 

１）ネット予約サイト TOP画面下のロゴ『Google Play で手に入れよう』をタップします。 

 

 

２）Play ストアより「Cisco Webex Meetings」アプリの『インストール』をタップし、 

  『同意する』をタップします。 
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３）インストールが開始されるので、完了したら『開く』をタップします。 

           

 

４）サービス利用規約を読み、『同意する』をタップすると 

  ホーム画面に「Webex Meeting」のアイコンが表示されます。 
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２．会員登録をするには？ 

 

１）TOP画面より『新規無料会員登録』をタップします。 

  

 

２）『空メール送信』をタップします。 

   

  

迷惑メール解除か以下のドメインを

指定ください。「min-489.jp」 
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３）メールが配信されるので、「スマートフォンの方はこちら」の URLをタップしてください。 

   

 

４）会員情報登録画面に必要事項を入力し、『登録』ボタンをタップします。 
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５）会員登録完了です。 

  

    

お名前が表示されます。 



オンライン診療 Webex 患者様スマートフォン用 マニュアル 

Copyright © Smart Gate, Inc. All rights reserved.                         9 

３．ログイン方法 

 

１）TOP画面より『ログイン』をタップします。 

 

 

２）①メールアドレス・パスワードを入力します。 

  ②『ログイン』ボタンをタップします。 

  

 

３）マイページへ入るので、お名前を確認してください。 

  

① 

② 

お名前が表示されます。 
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４．オンライン診療の予約を取るには？ 

 

１）「マイページへ」をタップします。 

  

 

２）『予約』ボタンをタップします。 

 

 

３）①予約希望日を選択します。 

②『STEP2へ』をタップします。 

 

  

① 

② 
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４）①オンライン診療のメニューに「✔」を入れます。 

②『STEP3へ』をタップします。 

 

 

５）希望の診療時間の「〇」をタップしてください。 

   

  

① 

② 

希望日の予約が埋まっている場合

は、「前日」「翌日」から、予約受

付状況を表示できます。 

「〇」：予約可 

「×」：予約不可 
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６）予約内容を確認し、『予約実行』ボタンをタップします。 

 

 

７）予約が完了しました。 
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５．保険証・免許証（本人確認用）を登録するには？ 

 

１）マイページより『オンライン診療』ボタンをタップします。 

 

 

２）『１．証明書（免許証・保険証等）登録』ボタンをタップします。 

 

 

３）『ファイルを選択』ボタンをタップします。 
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４）操作の選択画面が表示されましたら、『カメラ』ボタンをタップします。 

  （※Android、iPhoneによって画面が異なります。） 

  

 

５）免許証等の写真を撮ってください。 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

６）①撮影した免許証等のファイル名が表示されます。 

  ②『登録』ボタンをタップします。 

 

 

７）免許証が登録されました。 

  

① 

② 

20150610_018.png 
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６．問診票を回答するには？ 

 

１）マイページより『オンライン診療』ボタンをタップします。 

 

 

２）『２．問診票』ボタンをタップします。 

 

 

３）今回、回答する問診票のタイトルをタップします。 

  

 

  

回答したことのある問診票には

「✔」と回答日が表示されます。 
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４）①問診票に回答します。 

  ②『更新』ボタンをタップしてください。 

 

 

５）回答した問診票に「✔」と回答日が表示されます。 

 

  

① 

② 
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７．オンライン診療を受けるには？ 

 

１）マイページより『オンライン診療』ボタンをタップします。 

 

 

２）『３．オンライン診療』ボタンをタップします。 
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３）下記画面が表示されます。 

  『オンライン診療を開始します。クリックしてください。』をタップします。 

  

 

４）①サインイン情報入力画面で患者様の「お名前」「メールアドレス」を入力してください。 

  ②『OK』をタップします。  

  

  

① 

② 
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５）Webex が起動するので、『インターネット通話』をタップします。 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

６）オンライン診療がスタートします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ドクターの画像が映し出されます。 

画像が映し出されない場合はこちらのアイコン

から『ビデオを開始』をクリックしてください 

患者様の画像が映し出されます。 
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（補足） 

・通訳が入る３者通話など、複数人でのオンライン診療の場合は、 

スマホを横にすると参加者全員の画像が表示されます。 

 ドクターの画像で画面固定したい場合は、ドクターの画像をダブルタップすると固定されます。 

 

 

 

 

  

ドクター画像を 

ダブルタップします 

ドクター画像が一面に表示され、 

他の人が発言してもドクター画像で固定されます。 
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７）オンライン診療を終了する場合は 

『✖』アイコン⇒『ミーティングから退出』の順にタップします。 

 

 

 

  

①  

② 
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８．承認書への署名をするには？ 

 

１）マイページより『オンライン診療』ボタンをタップします。 

 

 

２）『４．承認書』ボタンをタップします。 

 

 

３）署名する承諾書のタイトルをタップします。 
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４）①署名をしてください。 

  ②『更新する』ボタンをタップします。 

  

 

５）署名した承諾書に「✔」と承認日が表示されます。 

  

  

① 

② 
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９．診療費（処方薬費含む）のお会計は？ 

 

１）オンライン診療終了後にマイページより『オンライン診療』ボタンをタップします。 

 

 

２）『５．お会計』ボタンをタップします。 

 

 

３）①下記画面が表示されるので、支払方法を選択します。 

  ②『確定』ボタンをタップします。 

 

  

① 

② 
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４）クレジット決済画面へ移行するのでカード情報を入力し、『確定』ボタンをタップします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５）決済が完了すると、クレジット決済完了画面が表示され、メールが送信されます。 

 

 

5,160円 

 


