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１．Webexアプリをダウンロードするには？ 

 

１）TOP画面のオンライン診療アプリ（Webex）よりダウンロードしてください。 

  

 

２）『次へ』をクリックします。 
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３）①「使用許諾契約の条項に同意します」に「●」をつけます 

②『次へ』をクリックします。 

  

 

４）『インストール』をクリックすると、インストールが開始されます。 

  

 

５）インストールが完了しましたら、『完了』をクリックします。 

  

 

  

① 

② 

（補足） 

下記画面が表示された場合、 

「✖」で画面を閉じてください。 
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２．会員登録をするには？ 

 

１）TOP画面より『新規無料会員登録』をクリックします。 

 

 

２）①メールアドレスを入力してください。 

②『メール送信』をクリックします。 

  

  

① 

② 

迷惑メール解除か以下のドメインを

指定ください。「min-489.jp」 
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３）メールが配信されるので、「パソコンの方はこちら」の URLをクリックしてください。 

  

 

４）新規無料会員登録画面に必要事項を入力し、『登録』ボタンをクリックします。 

 

 

５）会員登録完了です。 
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３．ログイン方法 

 

１）TOP画面より『ログイン』をクリックします。 

  

 

２）①メールアドレス・パスワードを入力します。 

  ②『ログイン』ボタンをクリックします。 

  

 

３）マイページへ入るので、お名前を確認してください。 

  

  

① 

② 

お名前が表示されます。 
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４．オンライン診療の予約を取るには？ 

 

１）『予約』ボタンをクリックします。 

  

 

２）①予約希望日を選択します。 

②『STEP2へ』をクリックします。 

  

 

３）①オンライン診療のメニューに「✔」を入れます。 

②『STEP3へ』をクリックします。 

  

  

① 

② 

① 

② 
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４）希望の診療時間の「〇」をクリックしてください。 

  

 

５）予約内容を確認し、『予約実行』ボタンをクリックします。 

  

 

６）予約が完了しました。 

  

  

「〇」：予約可 

「×」：予約不可 

希望日の予約が埋まっている場合は、

「前日」「翌日」から、予約受付状況

を表示できます。 
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５．保険証・免許証（本人確認用）を登録するには？ 

 

１）マイページより『オンライン診療』ボタンをクリックします。 

  

 

２）『１．免許証（免許証・保険証等）登録』ボタンをクリックします。 

  

 

３）『ファイルを選択』ボタンをクリックします。 
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４）ファイルの保存先を選択し、『開く』をクリックします。 

  

 

５）①選択した免許証等のファイル名が表示されます。 

  ②『登録』ボタンをクリックします。 

  

 

６）免許証が登録されました。 

  

  

① 

② 
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６．問診票を回答するには？ 

 

１）マイページより『オンライン診療』ボタンをクリックします。 

  

 

２）『２．問診票』ボタンをクリックします。 

  

 

３）今回回答する問診票のタイトルをクリックします。 

  

  

回答したことのある問診票には

「✔」と回答日が表示されます。 
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４）①問診票に回答します。 

  ②『更新』ボタンをクリックしてください。 

  

 

５）回答した問診票に「✔」と回答日が表示されます。 

  

  

① 

② 
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７．オンライン診療を受けるには？ 

 

１）マイページより『オンライン診療』ボタンをクリックします。 

  

 

２）『３．オンライン診療』ボタンをクリックします。 

  

 

３）下記画面が表示されるので、『オンライン診療を開始します。クリックしてください。』をクリック

します。 
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４）『Cisco Webex を Chromeに追加する』をクリックします。 

※２回目以降の接続など下記画面が出なかった場合は P.16の手順「８）」へお進みください。 

  

 

５）『Chromeに追加』をクリックします。 
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６）『拡張機能を追加』をクリックします。 

  

 

 

 

 

７）「Webex を開始しています…」とメッセージが表示された後、 

アプリダウンロードの進行状況が表示され、WebEx が起動します。 

（接続まで少々お時間がかかる場合があります。） 

  

 

 

 

 

 

  

ブラウザ右上にアイコンが追加されます。 
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８）『音声およびビデオに接続』をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

９）ドクターの画像が映し出され、オンライン診療が開始します。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

② 患者様の画像が映し出されます。 

ドクターの画像が映し出されます。 
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（補足） 

通訳が入る場合など、複数人での診療の際は発言者画像が画面に大きく表示されます。 

画面中央上のピンマークをクリックし、『参加者』から【Smart Cure主催者】を選択すると、 

ドクター画像で固定されます。 

再度ピンマークをクリックすると固定解除されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10）オンライン診療を終了する場合は「✖」アイコンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

画面がピン止めされるとピンマークが水色に変わります。 
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11）画面中央ポップアップウィンドウの『ミーティングから退出』をクリックします。 
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８．承認書への署名をするには？ 

 

１）マイページより『オンライン診療』ボタンをクリックします。 

  

 

２）『４．承認書』ボタンをクリックします。 

  

 

３）署名する承諾書のタイトルをクリックします。 

  

  

署名をしたことのある承諾書には

「✔」と承認日が表示されます。 
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４）①署名をしてください。 

  ②『更新する』ボタンをクリックします。 

  

 

５）署名した承諾書に「✔」と承認日が表示されます。 

  

  

① 

② 
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９．診療費（処方薬費含む）のお会計は？ 

 

１）オンライン診療終了後にマイページより『オンライン診療』ボタンをクリックします。 

  

 

２）『５．お会計』ボタンをクリックします。 
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３）①下記画面が表示されるので、支払方法を選択します。 

  ②『確定』ボタンをクリックします。 

 

 

４）クレジット決済画面へ移行するのでカード情報を入力し、『確定』ボタンをクリックします。 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

① 

② 

5,160円 
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５）決済が完了すると、クレジット決済完了画面が表示されます。 

 

 

６）以下のメールが送信されます。 

  


